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MUC TIEU

Sau khi doc tai liéu nay, doc gia s& cai thién duoc kha nang diéu khién cdc budi hop theo phuong phap
c6 su tham gia. Diéu ndy c6 nghia 1a ho c6 thé:

v" Giao ti€p t6t hon
v" Giéi thich dugc cau tric mot budi hop va chu ky thio luan
v" Chudn bi budi hop mot cdch hiéu qua
v" Dan nhap cudc hop bang cach kich thich nguoi du hop tham gia
v' Ap dung t6t cdc k§ nang dit cau hoi, 1dng nghe va tém ¥
v" Cho y kién nhan xét mot cdch xay dung va ti€p thu y kién nhan xét véi thai do ting x{r phi hop
v’ Téng hop t6t cdc y chinh va nhitng quyét dinh quan trong sau budi hop
v Dénh gid dugc budi hop véi su gitip dd clia nhitng ngudi tham du
v" Soan thao bién ban mot budi hop
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= Phiéu ky thuat 1

THE NAO LA MOT CUOC HOP THEO PHUONG PHAP CO SU THAM GIA?
VAI TRO CUA NGUOI PIEU KHIEN CUOC HOP LA Gi ?

Trong mot budi hop theo phuong phédp c6 su tham gia, tat ca nhitng ngudi tham du tich cuc tham gia
thdo luan. Nhu vay, hop theo phuong phép c6 su tham gia khong don gidn 12 su chuyén giao thong tin tix
ngudi diéu khién t6i nhitng ngudi du hop khéc. TAt cd moi ngudi phai c6 co hoi déng gép ¥ kién cla
minh dé cho cuoc trao déi tién trién.

Nhu vay, trong mot cudc hop théo luan va trao déi, ngudi diéu khién phai chiu trach nhiém vé ca hai
diém:
v' Pat dugc muc tiéu ctia budi hop

v Nhimng ngudi c6 mat déu tham gia thao luan

Mot ngudi diéu khién gidi phai du tinh dugc dén mic t6i da nhiing diéu kién can thiét dé diéu khién
thanh cong: chudn bi t6t budi hop, lua chon nhitng ngudi tham gia, lua chon dia diém hop .v.v.

1 TRACH NHIEM DAU TIEN CUA NGUSI DIEU KHIEN : THU HUT SU THAM GIA
CUA TAT CA MOI NGUOI

Ngudi diéu khién phai

v" Thu hdt su quan tam, chd ¥ clia nhitng nguoi tham gia vé cac cht dé sé dé cap (= phiéu ky thuat 5)

v" Tao dugc khong khi thoai méi

v" Cho moi ngudi co hoi dugc phét biéu

v" Khuyén khich nhitng ngudi tham gia lang nghe ngudi khac néi. (= phi€u ky thuat 8)

2 TRACH NHIEM THU HAI CUA NGUGI DIEU KHIEN : DAT PUCC MUC TIEU BUOI
HOP

Ngudi diéu khién c6 nhiém vu:

v" Chudn bi that k§ buéi hop va xac dinh cdc muc tiéu cudc hop (= phi€u ky thuat 4)

Hudng dan thao luan di ding chi dé va ding trong tam (= PKT 6, 7, 8)

Tém ¥ va téng hgp dé gidp moi ngudi dé hiéu va dé nhé (= PKT9)

Khuyén khich moi nguoi tham gia déng gép y kién mot cach xay dung va hitu ich (= PKT 10)

IENRENEN

Ghi lai c4c y chinh va nhiing quyét dinh da thong qua tai budi hop dé viét bién ban (= PKT 11)




Phdn l6n cdc budi hop chi dat digc mot trong hai yéu cdu :

- Hodc budi hop sé rdt séi néi va moi nguoi tu do phdt biéu nhung thdo ludn sé mdt dinh huéng va
sau cung cdc muc tiéu dé ra sé khong thé dat duoc.

- Hodic budi hop sé theo diing chuong trinh va mot s quyét dinh sé duoc thong qua nhung budi hop
dy sé chi c6 mot hay vai nguoi hay phdt biéu, nhitng nguoi khdc gan nhu khong tham gia.

Nguyén nhdn chinh yéu la do diéu khién kém : nguoi diéu khién khong dan ddt duoc cudc thdo ludn

hodc nguoc lai, khong khuyén khich duoc nhitng nguoi tham gia trinh bay y kién va nghe nguoi khdc

noi.

Tdt nhién thanh cong ciia viéc diéu khién khong chi phu thuéc vao khd ndng diéu khién ciia chii toa.

Mot s6°yéu 16" khdc c6 thé cdn tré su tham gia cua nhitng nguoi du hop va lam cho cdc muc tiéu budi

hop dé ra khé dat duoc:

- suhién dién ciia mot nguoi cé chiic cé quyén lam mot vai nguoi trd nén rut ré

- ¢0 su bdt dong lon giita nhitng nguoi tham du

- dia diém hop khong phu hop.

= Chudn bi tot (chon nguoi tham du, sita soan phong hop v.v.) cé thé han ché nhiing

yéu to bdt loi nay.




= Phiéu ky thuat 2

GIAO TIEP

1 MOILAN GIAO TIEP CHUA BUNG 5 DANG THONG TIN

Troi sap mua roi !J

quan

1. Thong di¢p khach

2. Boc 10 ban than
3

Nguoi cung cap thong tin

f Moi quan hé véi
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Nguoi nhan théng tin

Thong tin

Vi du (trong tranh)

1. Thong diép khdch quan = thong tin cu thé vé
su viéc

Troi sap mua

2. Boc 16 ban than = thong tin vé ngudi cung cap
thong tin (truc ti€p hoac ngam)

Nguoi noéng dan A lo lang, anh ta khong muén bi
uot

3. Quan hé véi nguoi khiac = vi tri clia nguoi
cung cap thong tin so v4i ngudi nhan thong

Tw ngit va cv chi duoc sit dung cho thdy nguoi noi
va nguoi nghe cé quan hé gan giii

tin
4. Téc dong = anh hudng mong muon vé6i ngudi | Nguoi nong din A mudn khuyén ban minh (nong
nhan tin dan B) nén két thiic cong viéc va trd vé nha

5. Phan tng = tra 10i clia nguoi nhan thong tin
thé hién ring anh ta di nhan va hiéu thong
di¢p

Nong ddan B nhin nguoi ban cua minh (néng ddn
A)vanéi: "A thé'a ?!".

C6 hai nguy co gay hiéu nhdam trong giao tiép :

& Trong tir ding, trong cit chi va diéu bo (nét mdt) ciia nguoi cung cdp thong tin

é Trong khi gidi md thong tin cia nguoi nhdn thong tin
Do vay ngudi cung cip thong tin luoén phai kiém tra xem thong diép c6 duoc ngudi nhan hiéu
diang khong bing cich ling nghe va quan sat phan ing cia anh ta.




= Phiéu ky thuat 3

CAU TRUC MOT BUOI HOP

1 CHAO HOI NGUSI THAM GIA

Vé nguyén téc, chi toa phai 12 ngudi ddu tién c¢6 mat tai dia diém hop. Anh ta moi nhitng ngudi tham du
vao phong hop, moi ho ngdi vao vi tri duoc bd tri sao cho dé thao luan. Trong khi chd doi moi nguoi
dén dong du, ngudi diéu khién c6 thé thu gidn bang cdch uéng tra va trd chuyén doi chiit v6i nhiing
nguoi téi du hop.

2  GISI THIEU THANH PHAN THAM DU
Ngudi diéu hanh gi6i thiéu nhitng ngudi tham gia hodc diéu khién mot tro choi gidi thiéu. Hoat dong
khudy dong s& rit dac dung boi né gitip nguoi tham gia tinh tdo va tao khong khi vui vé = xem PKT 5

3 GISI THIEU MYC TIEU VA CHUONG TRINH BUOI HOP

Ngudi diéu khién gi6i thiéu muc tiéu va chuong trinh cudc hop. Pay 1a diéu rat quan trong nham 16i
cudn su quan tam cua ngudi tham du va di€u chinh chuong trinh cho phlt hop néu chuong trinh nay
khong phu hop v6i ho. Ngay khi ngudi tham du hop ndm duoc céc chi dé thdo luan, trong dau ho s& bat
dau xudt hién suy nghi vé€ nhiing gi ho da trai qua (kinh nghiém ban than).

4 THAO LUAN

Cic cudc thao luan dién ra theo chu ky da duoc mo ta kém theo 10i binh trong phiéu k¥ thuat 6. Dé diéu
khién t6t mot budi thao luan, ngudi diéu khién phai c6 kha nang dat cau hoi hay va phit hop, ling nghe
va tong hop tot c4c ¥ kién phat biéu ctia nhitng nguoi tham gia.

5 TONG KET BUOI HOP

Két thiic thdo luan, nguoi diéu khién tdng hop lai cdc y kién chinh va cdc quyét dinh da thong nhat.
Phan tong hop nay phai c6 trong bién ban bdo cdo cudc hop, vay ban tong két cling dung dé kiém tra
xem bién ban bdo cdo c6 trung thanh véi cdc y kién da dugc phét biéu va cic quyét dinh di dé ra
khong.

6  XAC DINH CHU DE CHO LAN HOP SAU

Nguoi diéu khién gitip d& nhitng ngudi tham du hop dé ra cac chu dé thao luan cho lan hop sau.

7 DANH GIA CUQC HOP
Ngudi diéu khién dé nghi nhitng ngudi du hop néu ra cic diém manh va diém yéu ctia budi hop. Ghi lai
nhitng dé xuat dé cai thién chat luong cudc hop lan sau.




= Phiéu ky thuat 4

CHUAN Bl MOT CUOC HOP

Can phai 1am gi dé chuin bi mot cudc hop theo phuong phap c6 su tham gia ?

Sau day 1a mot vai di€ém can ghi nhd:

CHUAN Bj NOI DUNG
Xem lai nhitng ghi chép tai cdc cudc hop trude

Cu thé hod céc muc tiéu ctia budi hop

NN

Xac dinh cu thé cdc muc tiéu ctia budi hop (can cit vao nhitng quyét dinh da thong qua tai cudc hop
lan trudc)

(\

Lén chuong trinh hop : quyét dinh c4c phan khéc nhau ctia budi hop theo nhiing van dé duoc dé cap
dén

v Tim kiém thém thong tin dé hiéu sau hon cdc chil dé thao luan

Chiing ta nhdn thdy rdng cdc muc tiéu va chuong trinh budi hop cé thé rdt khdac nhau. Cdc muc tiéu
chinh la két qud ma nguoi diéu khién muon dat duoc thong qua budi hop trong khi chuong trinh hop
thuong bao gom nhiéu chii dé khdc nhau theo thit tu ma cdc chu dé nay duoc dé cdp.

Vidu :

Cdc muc tiéu cia budi hop

1. Thong bdo cdc két qud diéu tra nhu cau cho cdc thanh vién CLB khuyén nong Nam Khé

2. Ddnh gid hiéu qud ctia mdu cdu hdi diéu tra nam bdt nhu cdu

3. Lén ké hoach hoat dong CLB cho vu tdi theo phuong phdp c¢é su tham gia tich cuc cua cdc thanh
vién CLB

Chuong trinh hop

1. Bdo cdo két qud diéu tra va xem phdn ting cuia cdc thanh vién

2. Thdo ludn nhém nho vé cdc hoat dong cdan tién hanh trong ba hoat dong sdn xudt chinh

3. Lén lich hoat dong cho vu toi.

0 dady, muc tiéu thit 2 khong xudt hién trong chuong trinh hop do hiéu qud ciia bo cdu hdi diéu tra duogc

ddnh gid thong qua phdn ting ctia cdc thanh vién CLB trong liic bdo cdo két qud diéu tra.




2 CHUAN Bi CONG TAC DIEU KHIEN

Mot cong cu rat hitu hiéu tao diéu kién thuan 1oi cho viéc diéu khién mot budi hop, dé chinh 1a “phiéu

diéu khién”. Day 12 mot bang téng hop cé nhiéu cot khdc nhau bao gém cdc phin cta budi hop,
phuong phédp diéu khién cta ting phan, cong cu hd trg diéu khién can thiét va thoi lugng du tinh cho

moi phan.
Vidu:
Ndi dung Cach diéu khién Cong cu Thai lugng
Gidi thiéu cdc muc | Nguoi diéu khién gi6i thiéu 3 muc tiéu cta|Gidy A0 viét cic muc 10°
tieu ctia budi hop | budi tap huén trén mot & gidy AO. tiéu ctia budi hop
Gi6i thiéu thanh |[Mdi ngudi tham du tu gi6i thiéu nhanh tén,|Bia nhd dé ghi tén 15’
phan tham du chic vy : m6i ngudi ghi tén minh lén mot 9| Kim bang
bia nhé duogc dinh duogc do
Cau lac bo khuyén | Nhitng nguoi tham du dugc chia thanh 2 nhém 20°
nong 1a gi ? thdo luan. M6i nhém trao déi vé mot trong hai
van dé sau :
- Muc tiéu ctia CLB khuyén nong la gi ?
- Hoat dong cua CLB khuyén nong la gi ?
Y kién cta nhiing ngudi tham du dugc “thu ky 2t gidy A0
nhém ” ghi tém tit trén mot to gidy AO
Sau thao luan, dai dién cua mdi nhém trinh 20°
bay cac y kién cua nhom minh.
Nhiing nguoi khac cho y kién déng gop.
Ngudi diéu khién téng hop va bd sung bing
cach su dung bt do gach chan nhiing y quan
trong ghi trén ap phich cta ting nhém va dua
thém y kién cua riéng minh.
Cac bude khac v.v. | v.v. V.V V.V.

3 CHUAN Bi CAC PHUONG TIEN VAT CHAT

3.1 Tim phong hop thich hop

Viéc chon phong hop giit vai tro rit quan trong. Phong hop phai thoa man cac tiéu chi sau day :

1. Nam 6 vi tri thuan loi : nhitng ngudi tham du c6 thé di dén phong hop mot cach dé dang.

2. Yén finh : phong hop phai riéng biét, cich xa ti€éng 6n ao cua duong di lai hoac nhiing noi cé tré

em.v.v. Diéu nay thudong kho thuc hién vi cac phong hop ctia xa hodc thon thudng ndm & vi tri gin
truong hoc hoac duong di.




3. Tién nghi : nhitng ngudi tham du hop phai ¢6 chd ngdi thoai mai. it nhat phai ¢6 chi€u sach trai trén
nén dat. Nhung néu c6 ban va ghé thi cang tot hon. Phong hop phai ddy du dnh séng va thodng.

4. Sdp xép ban ghé€ : gh€ phai dugc sip xép theo vong tron dé thic ddy trao déi gifta nhiing ngudi
tham du hop. Ngugc lai v6i nhitng gi ngudi ta thuong nghi, khi ng6i theo vong tron c6 rét it ngudi
noi chuyén riéng ngoai chit dé budi hop hon 12 ngdi theo hang ngang. Mat khdc, nhat thiét phai c6
chd (tuong) dé treo cac cong cu hd trg budi hop(dp phich, man hinh cho dén chiéu, anh v.v.).

5. Kha ning sén ¢6 : trong lang hodc x4, tot nhat 1a luon chi sit dung mot phong hop dé tranh nham
1an. Vi vay nén chon nhitng phong hop réi. Mat khéc can tinh dén gid thué phong.

3.2 An dinh ngay hop phil hop véi tit ca moi nguoi tham gia

Khi s6 ngudi dén tham du budi hop it hon s6 ngudi duge moi, nguyén nhan c6 thé do khong chon ding
ngay hop, nén da tring véi cic ngay hoi lang, ngay tap huin cho céc cdn bo, ngay hop cia céc té chiic
quan ching v.v. Mit khéc, can phai tinh dén nhing thoi diém ban ron clia ba con nong dan,vi du thoi ky
gieo cdy va thu hoach.

3.3 Moi dai biéu tham du

Thong thuong, ta moi nhitng ngudi tham du thong qua nhitng nguoi lién lac (khuyén nong vién xa, cha
nhiém CLB khuyén nong, trudng thon v.v.) bang thu hodc bang dién thoai; trong moi trudng hop can
phai thong tin ddy di cho ngudi duoc moi vé noi dung, dia diém va ngay gid hop !

3.4 Chuin bi cac cong cu ho tro can cho viéc diéu khién budi hop (gidy, bit da,
tranh vé v.v.)

Ta chuén bi c4c cong cu hd tro nay theo phiéu diéu khién.



= Phiéu ky thuét 5

DAN NHAP

1  NHUNG YEU TO BAT BUOC TRONG PHAN DAN NHAP

Dé m& dau cudc hop theo phuong phdp c6 su tham gia, ngudi diéu khién luon phai:

1.1 Gié6i thiéu nguoi tham gia va cam on ho da dén du

Viéc gidi thiéu c6 thé do chinh nhitng ngudi tham du tu 1am. T4t cd nhitng ngudi tham du hop déu biét
nhau 1a diéu rdt quan trong va sé cho phép tao ra mot khong khi cdi mo va than thién.

Mait khéc, viéc cdm on dai biéu da dén tham du khong chi don thudn 12 mot hanh dong lich su vi viéc
lam ndy ciing cho phép bay t0 cho cdc dai biéu thay rang ngudi diéu khién rat hao hing va hai long vi
da thu hit dugc su chi y cling nhu méi quan tam cta ho.

1.2 Nhic lai mot cach tém tit nhitng diém quan trong ciia buéi hop truée

Néu trong budi hop truéc da c6 nhitng quyét dinh duge dua ra, nhitng van dé dugc gic lai hodc céc
thong tin dugc thu nhan, cic diém ndy c6 thé duoc nhéc lai vio ddu budi hop. Piéu nay ching to cho
nhitng nguoi tham du ring ngudi diéu khién van ghi nh6 noi dung budi hop truée cling nhu moi quan
tam cta nhom.

1.3  Giéi thiéu muc tiéu va cha dé cudc hop 1an nay
Nhu ching t6i da néi truéc mdi budi hop viéc gi6i thiéu cu thé cdc muc tiéu va chuong trinh budi hop 1a
rdt quan trong. Diéu nay cho phép nhiing ngudi tham du biét duoc minh sé& phai thao luan vé viéc gi, suy
nghi vé viéc gi va trén hét 1a bé sung chuong trinh (néu cén thiét).

2 CAC YEU T6 CAN CO SU LUA CHON TRONG DAN NHAP

Vi céc yéu t6 bt budc thudng chiém nhiéu thoi gian nén chi st dung ching khi budi hop dién ra trong
khoang thoi gian kha dai.

2.1 Tro choi giéi thiéu

Poi khi dé tao mot bau khi dé chiu nén gidi thiéu thanh phan tham du hop thong qua mot trd choi nho
nho. Dudi day 12 mot vai vi du vé trd choi gi6i thiéu dé tham khao - moi céc ban tim ra nhitng tro choi
khéc.

Vidu 1: Nguoi diéu khién viét tén ciia ting hoc vién lén mot mdnh gidy nhd va dé chiing vao mét cdi tiii nhd.
Modi hoc vién sé ldn luot ldy ra mot mdnh va gidi thiéu nguoi c¢é tén trén mdu gidy dé. Néu hoc vién khong biét
nguoi nay, anh ta sé bi phat (hdt mot bai hdt chang han). Tro choi sé thii vi hon néu nguoi choi khong duoc
nhitng nguoi khdc gitip dé dé’ tim ra nguoi ma minh phdi gidi thiéu.

Vidu 2: Ting nguoi gidi thiéu nguoi ngoi canh minh kém theo mot loi néi doi. Néu nhiing nguoi khdc khong
phat hién duoc 1oi néi doi thi nguoi dé sé dwoc nhdn mot phdn thudng (mot vién keo chang han).

10




2.2 Hoat dong khuiy dong

Hoat dong khudy dong nhim muc dich kich thich su chd y va tinh td mo clia nhitng ngudi tham du.

Sau day 1a mot vai vi du:

Vidu 1: Nguoi diéu khién ké chuyén hodc yéu cdu mot trong sé nhitng nguoi tham gia ké mot cau chuyén. Dé
khoi goi sw chii ¥ va thiic ddy nhiing nguoi tham du suy nghi, cau chuyén nay phdi c6 moi lién hé truc tiép voi
cdc chi dé thdo ludn da xdc dinh ti trudc. PE thu hit su chii ¥ ciia nguoi nghe, cdu chuyén nay phdi cé tinh hai
huce.

Vidu 2: Mot vai nguoi da cung nguoi diéu khién budi hop chudn bi sdn mot vé kich. Noi dung phdi lién quan
dén chii dé thdo ludn dé kich thich su quan tam va su hiing thii tham gia ctia cit toa.

Khi lwa chon cdc hoat dong gidi thiéu va khudy dong, nguoi diéu khién tdt nhién phdi tinh dén:
v' Thanh phdn cuia nhém (gidi tinh, dé tudi, chitc vu cua nhitng nguoi tham gia)

v’ Bdn chdt cudc hop (k¥ thudt, xd hoi, thodi mdi, trang trong.v.v.)

v’ Thoi luong du kién

v Thdi do ciia nguoi tham gia trudc ...

11




= Phiéu ky thuat 6

CHU KY THAO LUAN

Thong thudng, mot cudc hop theo phuong phép ¢6 su tham gia dugce chia thanh nhiéu phan. Méi phan
ban vé mot chli dé cu thé va gém 6 budc nhu trong hinh v& duéi day. Vai tro clia ngudi diéu khién 1a
din dat thao luan trong su6t chu ky nay. Sau budc téng hop (6) chi dé tho luan trudc, mot chi dé méi
s€ lai duogc dua ra (1). Mot chu ky thao luan thuong kéo dai khoang 20', vi vay khong nén dua ra mot
cht dé qué rong.

2. Phan tich

1. Théng tin 5 3 8 : _ { 3. Tranh luan

1 THONGTIN

Trong buéc nay, ngudi diéu khién gi6i thiéu chi dé thdo luan va khuyén khich nhitng ngudi tham gia
suy nghi vé tinh hinh, muc tiéu cai thién, nhitng kh6 khian gap phai va giai phdp c6 thé co.

2 PHANTICH

Day la khoang thoi gian dé ngudi tham gia suy nghi. Mot s6 thich trdm tu suy nghi, nhung phan 16n
muon thao luan dé 1am sang to tinh hinh, dé hiéu rd hon nguyén nhan, hau qua ctia van dé va dua ra céc
giai phdp. Trong buéc nay ngudi tham du chua cin trinh bay y kién va khong nén dé ho chi trich 14n
nhau. Nguoi diéu khién cin c6 ging khuyén khich ngudi tham gia tap trung thao luan ding chi dé va
nhitng giai phdp c6 thé ap dung dugc.
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3 TRANH LUAN

Trong budc nay, nhitng nguoi tham gia trinh bay y kién cta minh (phan tich tinh hinh, mong muoén cai
thién, cdc gidi phdp c6 thé c6 va nhitng phuong tién sin cé) va binh luan vé ¥ kién clia nhitng nguoi
khéc.

4 LUA CHON CAC GIAI PHAP

Moi ngudi cling nhau thao luan dé€ loai bo nhitng giai phdp khong thuc t€ va gitt lai nhitng dé xuat tot
nhat. Nguoi diéu khién phai gidp nhém tinh dén cdc muc tiéu cai thién tinh hinh ciing nhu cic phuong
tién san co.

5 RA QUYET DiNH

Nhém théng nhét vé nhitng cong viéc sé 1am, phan cong rd ai lam gi, khi nao 1am va 1am thé nao.

6 TONG HOP

Ngudi diéu khién t6ng hop lai phan phan tich tinh hinh, cdc y kién khdc nhau va nhitng viéc du kién
phai lam.

Nhan xét : Thuong buoc 2 va 3 (phan tich va tranh ludn) di chung voi nhau ciing nhu budc 4 voi budc
5 (lua chon gidi phdp va ra quyét dinh). Tdt nhién diéu dé khong gay trd ngai gi cho tién trinh budi

hop. Tuy nhién, néu cé thé nén ton trong thit tw da dé nghi va tdch riéng cdc budc ra néu cé thé.

Vi du (ghi nhén tai mét budi hop trao doi giiia cdc néng dén)

1. Thong tin

Nguoi diéu khién dua ra chii dé "chu dé thdo ludn ddu tién cua ngay hom nay lién quan dén bénh sdu duc thdn
hai liia. Nhu cdc bdc da biét, hién nay sau duc than dang xudt hién ro, dnh hudng nghiém trong toi ndng sudt”.
Do vdy hém nay chiing ta cdn trao doi vé ddc diém gdy hai ciia sdu dé nhdn biét duoc loai sdu nay. Sau dé
chiing ta sé ban vé bién phdp phong ngita va kiém sodt chiing”.

2. Phan tich

Nguoi diéu khién hdi "Ai c6 thé néu nhitng thiét hai dién hinh do sdu duc thdan gdy ra. Chiing ta nhin thdy ddu
hiéu gi trén cdy lua?".

Nhiing nguoi tham du thdo ludn va dong y voi nhau vé nhiing thiét hai thuong gdp. Mot nguoi tham du noi vé
thiét hai do sdu cuon ld gay ra (ld cudn lai) nhung nhitng nguoi khdc sia lai.

Nguoi diéu khién hdi "Ai cé thé trinh bay cdc giai doan phdt trién khdc nhau ciia sdu duc thdn hodc buém
dem?".

Mot nguoi tham du gidi thich rdng cé hai giai doan: buém va sau. Mot nguoi khdc bo sung la buom dé
tritng 1én ld. Nguoi thit 3 gidi thich rdang giita giai doan sdu va budm la giai doan nhong v.v.
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Nguoi diéu khién lai hdi "Toan bo chu ky dién ra trong bao ldu ?". Néu nhitng nguoi khdc khong trd loi duoc,
chinh nguoi diéu khién sé dua ra loi gidi dap.

Sau dé anh ta hdi : "Thuong thi cdc bdc lam thé nao dé liia nha minh khong bi sdu nay hai?”. Mot nguoi tham
gia ndi "Toi dung MassAcr 98". Nguoi diéu khién dinh hudng lai "Xin 16i, trudc hét dé nghi chiing ta néu cdc
bién phdp phong, sau dé sé ban vé bién phdp trir, cdc bdc c¢é dong y khong a? Vdy thi lam thé nao dé phong séiu
duc than tdn cong ?". Mot vai nguoi tham gia trinh bay y kién ciia ho vé cdch phong ngia.

Nguoi diéu khién yéu cdu nguoi nong ddn da néi vé MassAcr 98 : "Vira roi bdac ¢é néi dung MassAcr 95 dé diét
sdu duc thdn, bdc sit dung thudc nay khi nao va voi liéu luong la bao nhiéu ?". Nguoi nong dan trd loi. Mot
nguoi khdc khong dong ¥ voi nguoi nay, anh ta ding mét sdn phdm ré hon va chi ding khi s6 luong cdy bi tdn
cong dat dén mot nguong nhdt dinh. Tai ddy, cudc trao doi tw dong chuyén sang budc tiép theo.

3. Tranh luan

Nhitng noéng dan trong nhém thdo ludn vé chdt luong ciia cdc sdn phdm diét sdu khdc nhau cé bdn trén thi
truong. Ho trao doi thong tin vé liéu luong va thoi diém ding cdc sdn phdm dé. Nguoi diéu khién khuyén khich
tdt cd moi nguoi tham gia y kién. Thong thuong da phdn nhitng nguoi tham du cé chung y kién vé sdn phdm tot
nhdt ciing nhu liéu luong nén dung, nhung ¥ kién vé thoi diém dp dung rdt khdc nhau.

4. Chon lra cac giai phap

Nguoi diéu khién tiép loi : "Rdt nhiéu thong tin da duoc trao doi nhung vdan con mot so diém chua ré. Lam thé
nao dé xdc dinh ding thoi diém phun thuoc ?".

Nhiing nguoi tham du 1én mot danh sdch nhiing khd ndng cé thé dé’ tim ra thong tin con thiéu (va cd nhiing cdu
hdi méi dvoc ddt ra) : hdi can bo khuyén nong (lam thé nao dé gdp duoc can bo khuyén nong), doc sdach (ai cé
sdch ?), hoi tham hang xém khi sau bénh ré, nghe loa thong bdo (néu sau bénh khong duoc khoanh ving thi liéu
co6 nén chi trong cho vao thong tin chung cho toan xa?) v.v.

Sau cung ho chon cdch di hoi cdn bo khuyén nong.

5. Duara quyét dinh

Nhém quyét dinh cit mot nguoi dén tram khuyén nong dé hoi can bo khuyén nong. Nguoi nay ciing dé nghi cdn
bo khuyén néng xuong thon dé xem tén mdt cdc ruéng lia va tu van cho nong dan. Thit hai, cdc thanh vién trong
nhém quyét dinh sé thuong xuyén thong tin cho nhau khi sau duc thdan cé biéu hién dat nguong trir.

6. Tdng hop
Nguoi diéu khién tong hop cdc thong tin da duoc trao doi vé cdc ddu hiéu gdy hai ciia sdu, qud trinh phdt trién,
cong tdc phong va cdc sdan phdm han ché chiing, sau dé nhdc lai 2 quyét dinh da thong qua.
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= Phiéu ky thuat 7

KY NANG DAT CAU HOI

1 TAC DUNG CUA VIEC DAT CAU HOI TRONG BUOI HOP THEO PHUONG PHAP
cO SUTHAM GIA

Cau hoi duoc str dung thudng xuyén trong giao ti€p hang ngay. Khong c6 cdc cau hoi thi su trao déi

thong tin s& rat han ché. C6 thé néi gan 1/3 nhitng gi chiing ta sit dung trong budi hop dugc néi dudi

dang cau hoi. Chuing ta dua ra cau hoi va nhan dugc cau tra 16i khoi ngudn cho nhitng cau hoi tiép theo.

Vong tron hoi - tra 16i d6 tao ra mot cudc noéi chuyén.

Trong mot budi hop theo phuong phdp cé su tham gia ching ta sit dung cau héi nhim mot s6 muc dich

sau:

Khuyén khich sy tham gia cua tat ca moi ngudi

Khuyén khich moi nguoi suy nghi. Huéng dan nguoi tham gia tu phan tich, danh gid van dé.

Dan dat, diéu khién budi hop thao luan ding chi dé, ding trong tam.

IENRENEN

Cung co kién thitc thong qua viéc trao d6i kién thiic, quan diém giita cc thanh vién tham du, 1am rd

nhitng van dé chua hiéu. Thuc chat d6 1 su khai thac c4c thong tin va kinh nghiém ma nhiing ngudi

tham gia thu dugc tir trude thao luan.

v Kiém tra miic do hiéu va kién thic clia ngudi tham gia vé mot chli dé c6 lien quan, biét dugc ho cin
gi, gap kho khan gi dé dinh huéng thao luan trong cudc hop.

v Thu hit su chid ¥ cia ngudi tham gia, khuyén khich ho déng gép ¥ ki€n va cham dit nhitng cuoc néi

chuyén riéng hoic tranh nhitng trudng hop ngudi nay 14n 4t ngudi khéc trong budi hop.

2 CAC CACH DAT CAU HOI

2.1  Hoi truc tiép
Vidu: Anh Duy nght sao vé van dé nay?

Day 1a cach dat cau hoi cho mot ngudi cu thé. Thong thudng chii toa dit cau hoi loai nay dé budc ngudi
duoc hoi phai tu duy hodc dé pha vd su im lang khi khong ai tu gidc phat biéu. Cdch hoéi ndy con duoc
st dung nham 16i kéo su tham gia clia nhitng ngudi rut re, it néi hodc thi€u tap trung. Tuy nhién cich
dat cau hoi truc ti€p ciing c6 mot s6 han ché : nhitng nguoi khong dugc hoi cam thay minh khong lién
quan nén s& khong suy nghi dé tim ra cau tra 10i, hodc c6 thé ho nghi ring y kién clia minh s& khong
duoc tinh dén.
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2.2 Cach dat cau hoi chung

Vidu: Moi nguoi cé dong y voi gidi phdp nay khong?

Day 1a cdch dat cau hoi chung cho tat ca moi ngudi chit khong nham vao mot déi tugng cu thé nao. Cau
hoi chung duoc st dung dé khuyén khich tat cd moi ngudi.suy nghi.

Loai cau hoi nay khién tit ca nhitng nguoi tham gia tich cuc suy nghi va chi dong tra 10i. T4t ca nhiing
ngudi tham gia déu ¢6 co hoi trinh bay ¥ kién clia minh va ngudi diéu khién c6 thé thu dugc rat nhiéu y
kién. Tuy nhién cdch hdi ndy c6 mot han ch€, d6 1a nhitng ngudi rut re it phét biéu.

Néu khong ai muon hoic c6 thé tra 101 dugc cau hodi nay thi dat mot cau hoi truc tiép cé thé duoc 1am
thdo luan soi ndi trd lai.

3 CAC LOAI CAU HOI

3.1 Cau hoi mo

Loai cau héi nay sir dung céc tir dé hoi nhu: Tai sao? Nhu thé nao? Cii gi?

Vidu: Tai sao chiing ta cdn ddt cdu hdi trong mot budi hop trao doi va thdo ludn? Nguoi diéu khién nén ddt cdu
hoi nhu thé nao dé cho nguoi tham gia dé trd 1oi?

Mot cau héi mé cho phép ngudi diéu khién thu duoc nhing cau tra 10i rat rong chia nhiéu thong tin.
Nguoc lai, cdc cau tra 10i cho cau hoi loai nay va viéc phan tich ching chiém rit nhié€u thoi gian. Vi
vay, ngudi diéu khién phai ¢6 kha ning tong hgp va phan tich t6t dé 1am cho céc cu tra 1di dugc dua ra
dé hiéu hon.

3.2 Cau hoi dong

La loai cau hoi cho phép ngudi ma ngudi tra 16i chi c6 thé dua ra dugec mot s6 lugng han ché cc cau tra
10i cu thé : "Ba A", "sau duc than", "ngay mai ldc 4h" v.v.

Loi ich cha loai cau hdi nay 12 mang lai nhanh chéng céc cau tra 16i cu thé nhung bat loi 1a khong chita
dung nhiéu thong tin.

Vidu: Cho lon nhdy truc tiép tét hon thu tinh nhdn tao ding hay sai?

hodc Giita hai cdch sau cdch nao hiéu qud hon : cho nhdy truc tiép va thu tinh nhdn tao ?

Trong cic budi hop theo phuong phap c6 su tham gia khong nén sit dung qud nhiéu cdc cau hoi déng.
Néu ngudi diéu khién muon thu thap duoc nhiéu thong tin hay, khuyén khich suy nghi va cai thién hiéu
biét thi nén dat cac cau héi mo.

Mait khdc sau mot cau hdi déng, ngudi diéu khién luon c6 thé dat thém mot s6 cau hoéi mé nhu (Tai sao?
Nhu thé ndo ?) dé thu thap thém thong tin.

Vi du: theo bdc, nén cho lon con mdi sinh nén cho ngu chung voi lon me diing hay sai? Vi sao?
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3.3  Cau hoi dan dat
Loai cau hoi nay chita dung nhitng thong tin goi ¥ cho nguoi nhan thong tin suy nghi.

Vidu : Sdu duc than hod nhong vao thoi diém phdt trién nao ciia lia ?

34 Cauhoitut
DPay Ia loai cau hoi ma nguoi dua ra khong can tra 10i, chi ¢6t thu hit su chi ¥ cua nguoi tham gia. Cau
hoi nay thudng duogc ding dé bat ddu mot budi hop trao déi va thao luan hodc chuyén sang chi dé méi.

Vi du: Cdc bdc sé lam gi néu chuodt phd hét ruong ma cia cdc bdc ? (dimg mot ldt) Ta can phdi chong lai li
chudt tham dn nay !

4 LAM THE NAO DE DAT CAC CAU HOI PHU HOP?

bat cau hoi thuong duge coi 1a mot k§ nang nhung thuc ra dé 1a mot phuong phap suy nghi logic. Trude
bat ky mot budi hop, ngudi di€u khién phai biét rd nhitng gi ma ngudi tham gia cin phai biét, phai hiéu
va quyét dinh vao cudi budi hop. Tat ca nhitng cau hoi duoc dat ra déu nhim dat dugc cidc muc tiéu nay.
O bat ky thdi diém nao, ngudi diéu khién ciing phai ndm duoc nhiing giai doan ma trao ddi phai tién
hanh theo nhém. Vi vay, ngudi diéu khién phai dit cdc cau hoi dé dan dat cudc trd chuyén theo céc giai
doan khac nhau cta chu trinh thao luén.

Ngudi diéu khién luon phéi tu hdéi minh:

@ Moi nguoi tham gia hop da suy nghi ddy du vé van dé chua?

Liéu con nhitng diém quan trong nao chua dugc dé cap trong budi hop ? D6 1a nhitng diém gi?

Cau hoi nao sé& 14i budi hop huéng sau vé cac diém nay ?

9 9 9

Nén dit cau hoi nao dé chuyén tiép sang mot khia canh khéc clia van dé hoic mot van dé méi ?

LOI KHUYEN PE PAT CAU HOI CHO TOT :

v Cin hoi tir dé dén khé, céc cau hoi dau tién phai chuén bi cho nhitng ngudi tham gia nghe cdc cau
tra 10i sau.

v" Nhitng cau hdi t6t 1a nhitng cau hoi ngin gon, rd ¥, gitip ngudi tra 10i dinh hudéng dugc suy nghi va
suy nghi hiéu qua.

v Cau hoi dai kem theo nhiéu 10i giai thich 1am nguoi tra 10i mat phuong huéng. Ho s& khé tap trung
suy nghi vé mot van dé. Doi khi ngudi nghe khong biét d6 1a cau hoi hay mot bai trinh bay y kién
c4 nhan clia ngudi diéu khién.

v' Khi thao luan bi chitng lai va nhitng ngudi du hop im ling, nén dit mot cau hoi dan dit, tic 1a cau
hoéi ma trong d6 da ham chira sin mot phan cau tra 1oi
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= Phiéu ky thuat 8

KY NANG LANG NGHE

1 TAM QUAN TRONG CUA VIEC LANG NGHE

Trong mot budi hop theo phuong phép c6 su tham gia, chiing ta s& khong thé tién hanh cdc cudc thao
luan va trao ddi thd vi néu khong c6 k¥ nang lang nghe. Mot cudc hop c6 thé gom nhiéu phan ban vé
nhiéu van dé khac nhau. Chu ky thao luan néu & phi€u k¥ thuét 6 cho chiing ta thdy ré tAm quan trong
cua k¥ nang ling nghe. Qud vay, dé phan tich va tong hop duoc céc ¥ kién, can phai lang nghe. Nho
ling nghe ma ta biét dugc y kién chia nhiing ngudi tham gia, mitc do hiéu van dé cta ho, nhitng khé
khan ma ho gap phai va nhu ciu can dugc hd trg.v.v.

Nghe sai sé ddn dén nguy co hiéu sai thong tin, hiéu sai y kién va nhdn xét ciia nguoi tham gia (cé thé
tham khdo thém phiéu ky thudt 2 vé giao tiép). Hau qud la sé trd 1oi sai, dan ddt thdo ludn sai, thuc
hién sai va nghiém trong nhdt la ting xu khéng phu hop.

2  KHUYEN KHICH NGUOI KHAC NOI

Viéc cAn lam :

v' Tb ra quan tam dén diéu nguoi khac néi, khuyén khich ho néi

v" T ra c6 thién cam vGi ngudi néi, nhin vao nguoi Ay khi nguoi ay néi

v Gitp nguoi noi lién hé van dé nguoi d6 dang gap phai véi nguyén nhan cua van dé

v" Khuyén khich va huéng dan nguoi néi bang cdch dat cac cau hoi ngan. Gilr im lang néu thay viéc
khuyén khich 1a khong can thiét.

Viéc khong nén lam :

é Ngat 101 ngudi néi bang cach dua ra cac nhan xét mang tinh ¢4 nhan.

& Chi trich ¥ kién clia ngudi phat biéu khi thdy ¥ kién d6 khong phi hop véi quan diém c4 nhan cla
minh.

HIEU RO HON DPIEU NGUGI KHAC NOI
Tap trung dé nghe cho rd, yéu cau ngudi néi nhéc lai hoac giai thich nhitng diém chua 6.
Cham chi lang nghe ngudi ndi trinh bay nguyén nhan ctia van dé.
Ghi tém tat 101 phét biéu chita nhiéu thong tin.
Don gian vin dé & mic c6 thé va c6 ging lién hé véi thuc t€. Hay yéu cAu ngudi néi cho vi du.

Dit minh vao dia vi ngudi néi dé hiéu dugc diéu ho néi.

AR e

Lu6n giit binh tinh: Mot ngudi tic gian khong thé lang nghe t6t va thudng hiéu sai véan dé.
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= Phiéu ky thuat 9

KY NANG TOM Y VA TONG HOP

1 CAC DiNH NGHIA

"Tém y" 1a nhic lai ¥ ctia ngudi vira néi bang céch sir dung tir ngit khéc, 16i dién dat khac. Tém y phai

ton trong quan diém clia ngudi noi.

Muc dich cua téom y la:

v" Nhic lai nhitng gi ma nguoi néi vira trinh bay bang céc cau tir don gian sau khi di loai bo nhitng tir
lap va ngap ngung.

v Chitng minh cho ngudi vira néi ring ngudi nghe di cham chi ling nghe va hiéu 16 nhitng gi anh ta
noi.

"Téng hop" 12 su tém ¥ ngin gon cic ¥ chinh ctia mot cudc thao luan. Téng hop déi khi mang tinh chi
quan vi ngudi diéu khién da bo di nhitng thong tin ma anh ta cho 1a khong quan trong hoic khong cian
thiét. Anh ta s& téng hop nhitng ¥ kién chinh thudng duoc nhic di nhic lai trong cudc thao luan.

2 TOMY

2.1  Nhiing cum tu thuong dung
"Néi cach khac..."

"Anh muodn néi rdang...."

"Diéu ma anh vita néi ¢é nghia la...."
"Toi ¢6 thé' tém tdt y anh nhu sau ......
"T'ém lai, anh mudn ndi rang.....

"Néi chung, nhitng diéu anh néi ¢é nghia la ...........

2.2 Yéu cau cua mot cau (y) tom y

Mot cau tém y tot:

(\

S& mang noi dung chinh clia y da phét biéu
S& ngin gon va dé hiéu hon.

S& 1am ndi bat céc ¥ chinh trén co s& lua chon va siap xép céc y da phét biéu

AR

S& 1a su sip x&p cdc y theo mot trat tu hop 1y

19




3 TONGHOPY

Vai 161 khuyén dé téng hop tot:

0 K§¥ nang tong hop s& dan hoan thién trong qu4 trinh thuc hanh

00 Ghi chép trong budi thao luan s& tao diéu kién thuan loi cho tdng hop y. V6i mot bit ddnh dau va
mot bit mau, ngudi diéu khién c6 thé gach chan céc y kién chi dao clia budi thao luan dugc ghi lai
trong so.

0 Téng hop phai c6 cu tric chit ché, xoay quanh céc y kién chli dao va ca nhitng y kién clia cdc
thanh phan tham du khac nhau.v.v.

0 Trong tong hop, doi khi ta can tham khéo y kién clia mot vai ngudi tham du (”....., nhu ba X da
noi"). Nhu vay s€ rat hay khi néi rd v6i mot nhém nao hoac thanh phan nao dé trong dé c6 nguoi
nay dé khéi quét hoa quan diém cta anh ta.

Cdc nguy co trong tém y va tong hop y
& Tom y va tong hop ¥ qud chii quan
é Noi dung bi bop méo

& Y duoc tém tit va téng hop khong duoc sdp xép tot nén khé hiéu hodc qud chung chung.
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= Phiéu ky thuat 10

KY NANG NHAN XET

1 NHAN XET LA Gi?

Nhan xét (binh luan) 1a mot thong tin dé d4nh gid 10i n6i hay hanh dong cia mot ngudi nao do.

Viéc dua ra va ti€p thu y kién nhan xét trong khi diéu khién cac budi hop theo phuong phap c6 su tham
gia 12 k§ ning ma nguoi diéu khién phai nim ving.

Nguoi ti€p thu y kién nhan xét thuong cam thay duoc khen ngoi hodc phé binh.

Mot ¥ kién nhan xét tot phai ¢6 tinh xay dung, nhim gitp ngudi duoc gép ¥ hiéu hon vé hanh dong clia
minh dé c6 thé hoc hoi thém, bé sung va hoan thién hon.

Muc dich clia nhan xét 1a dé€ giip ngudi khdc tién bo chit khong phai dé thé hién 1a minh c6 nang luc
hon, uyén bac hon hay giau kinh nghiém hon nguoi dé.

2  NHUNG LOI KHUYEN KHI DUA RA NHAN XET

2.1 Chiic mimng

V6i nhitng 10i chic mimg, ngudi diéu khién c6 thé thu hiit dugc thién cdm va su chid ¥ clia mot ngudi
tham gia. Tuy nhién nhitng 1di chiic mimg phai 16 rang, trung thuc va déng tin cay vi moi ngudi c6 thé
nhanh chéng hiéu ra néu d6 1a nhiing 10i ninh hét.

2.2 Chitrich

Nguoi ta thuong c6 théi quen phan xét 16i néi va hanh dong ctia nguoi khac 1a ¢6 tinh ban chat, con véi
ban than minh thi lai vin vao hoan canh khach quan. Diéu quan trong khi dua ra nhan xét 1a phai dat
minh vao hoan canh cla ngudi bi nhan xét dé hiéu va thong cam véi ho, khong nén danh gid ban chat
cta ho.

Vi du: ruéng ciia toi bi chuot cdn hai la vi toi khong biét nhitng phuong phdp diét chudt hiéu qud va vi téi con cé
qud nhiéu cong viéc khdac (hoan canh khdch quan), con ruéng ciia nguoi khdc ciing bi chudt pha la do ho luoi va
do lii chuot ranh mdanh hon ho (bdn chdt ciia nguoi do).

Can dat minh vao vi tri cia ngudi ma minh mudn phé binh va nhiing nhan xét dua ra can phai kém theo
nhitng 10i gidi thich x4c déng. Diéu d6 s& gitip nguoi tiép thu y kién nhan xét hiéu dugc quan diém clia
ngudi nhan xét va ¢6 duge nhitng phuong huéng dé giai thich.

Mot van dé quan trong khdc can luu y: hét sic trdnh néi qud 1au vé nhitng nhan xét gay kho chiu, ngay
ca khi c6 keém theo mot vai 16i khen nggi. Du trong ca mot loat y kién khen ngoi chi can ¢c6 mot nhan
xét khong tich cuc ciing du cho ngudi ti€p thu nhan xét c6 an tugng khong t6t vé chinh minh va vé...
nguoi nhan xét.
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NEN :

Nhan manh vao nhitng 15i néi va hanh dong cu thé.

Mo ta hanh dong hodc nhéc lai mot cdch that day da 10i néi can nhan xét truée khi dua ra quan diém
ctia minh.

AN

Dua ra nhan xét mot cach t€ nhi.

Chi nhan xét theo hudng gitp ich cho ngudai ti€p thu
Pua ra cdc kién nhan xét that cu thé va chinh x4c
Pua nhan xét ngay lap tiic

NENENENEN

Dé cap timg van dé mot cach riéng ré

~
am
(@3
Z
»}
Z
es!
Z

" Ddnh gia ban chat mot con ngudi.
" Chi trich nguoi ti€p thu nhan xét dé chiing té 12 minh hon nguoi d6
" Lam cho ngudi ti€p thu nhan xét phat y

" Pua ra nhitng nhan xét qud dai, mo ho, triru twong hodc khé hiéu

©%®%® &

" Ludng lu hoac dua ra nhan xét sau mot khoang thdi gian nao dé khi ngudi ti€p thu nhan xét da
quén mat cau néi hay hanh dong cua minh

®

" Dung nhitng tr xung ho thé hién su phan chia thit bac

3 TIEP THU Y KIEN NHAN XET
Tiép thu y kié€n nhan xét cling 1a mot nghé thuat. Khong nén trong cho vao viéc tit ca moi nguoi déu
tuan tha nhitng nguyén tic néu trén khi nhan xét.
EN :
Lang nghe moi ¥ kién nhan xét va c6 gang hiéu ding y.
Khong qué dé y dén nhiing y kién nhan xét khong duoc 1y giai rd rang.

Z,

Hoi lai cho rd nhitng ¥ hiéu khong 16.
Tém tét lai nhitng y chinh dé ddm bao 12 minh da hiéu ding ¥ ki€n ctia ngudi nhan xét.

ANENENE RN

Gitip nguoi nhan xét hiéu duoc nhitng tiéu chi hodc linh vuc ma minh mong nhan duge y kién danh
gia nhat.

v/ T6 théi do tin tudng va quan tdm (phan nay ciing van dung nhitng k§ nang liang nghe).

KHONG NEN :

é Vi vang thanh minh, giai thich hay cai lai.

& Torathdo.

& Chi chd trong dén c4c y khen dé thoa mén hay qu4 chi trong dén céc y ché dé phan kich.

& To ra gian dit hodc tu 4i lam hong khong khi cuoc hop.
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Phiéu ky thuat 11

BIEN BAN CUOC HOP

Bién ban téng két cia mot cudc hop phai bao gom nhing noi dung sau:
1. Tén cta cau lac bo khuyén nong hay ctia nhém thao luan

Dia diém, ngay gid va thoi gian thao luan

Danh sdch céc thanh vién c6 mat, ving mat va danh sach khach moi

Muc dich va noi dung cudc hop

AR

o ¥ kién nao cua ai.

Tong hop céc y kién va cac quyét dinh. Trong trudng hop ¢6 nhitng diém con gay bat dong cin néu

6. Nhitng diém da dat duoc va nhitng mat con ton tai ctia cudc hop (muc tiéu dat ra dat duoc hay chua,

s6 ngudi tham du, viéc diéu hanh...).

7. Nhitng cau hoi con chua duge giai dap va nhiing chi dé cho cudc hop sép tdi.
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» Phiéu ky thuat 12

MOT SO KIEU HOP THUONG GAP

1 HOP TRAO DOI GIUA BA CON NONG DAN

Mot budi hop trao déi giita ba con nong dan 12 mot budi hop clia céc nong dan, tai d6 ho dé cap dén
mot hodc nhiéu chu dé k¥ thuat, xa hoi hoac kinh t&€. Cac chu dé nay lién quan truc ti€p dén cudc song
thuong nhat cua nhitng nguoi tham gia ma nhitng nguoi nay ludn tim cach giai quyét nhitng khé khan
lién quan dén chu dé nay.

Muc dich déu tién cha loai hinh hop nay 1a hoc hoi thong qua trao déi. Buéi hop nay doi hdi tat cad moi
thanh vién

00 Trinh bay quan diém ctia minh vé tinh hinh hién nay va dic biét 1a cdc khé khan

Hiéu 6 hon nguyén nhan va tidc dong clia nhitng khé khan gap phai

Xac dinh nhitng cai thién mong muon c¢6 dugc so véi tinh trang hién nay

Trao d6i kinh nghiém vé c4c giai phap c6 thé c6 (liét ké cdc phuong tién va gidi phap kha thi)

Xac dinh cdc hoat dong c4 nhan hoic tap thé dé thir nghiém hoic thu dugc nhitng cai thién.

O o o o O

Xac dinh céc phuong tién ho tro tir bén ngodi dé mang lai nhitng giai phap ma khong mot ngudi
tham du hop ndo c¢6 thé dé xuét.

= Déi vdi tdt cd moi nguoi tham du, budi hop trao doi phdi
» lam sdang ro tinh hinh (muc dich hodc kho khdn)

* cdc gidi phdp cho cdc kho khdn gdp phai duoc dua ra trén co so cdc kinh nghiém cua cdc thanh
vién trong nhom thdo ludn va huy dong cdac phuong tién san co

" mot chuong trinh hoat dong cho cdc hoat dong thu nghiém

*  mot danh sdch cdc yéu cau ho tro tir bén ngoai

Muc dich thit hai 12 phat trién xa hoi. Trong cdc budi hop trao déi giita ba con nong dan, ho hoc cich
ti€p 101 nguoi khéc va trinh bay mot cach tu nhién nhitng y ki€n, mong muon, nhitng van dé ma ho gip
phdi. Budi hop thudng xuyén giita ba con nong dan va nhitng ngudi cing ¢ trong mot tinh hudng s&
giup cung cd tinh doan két, thuc hanh mot nghé dac biét va giit mot vai trd quan trong hon trong xa hoi.

= Nhu vdy, cdc buoi hop trao doi giita ba con néng ddn cé thé ciing co ddang ké su lién két xa hoi
tai nong thon.
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2 HOP LEN KE HOACH MUA VU TAI CAC CLB KHUYEN NONG

2.1 Thanh phan tham du

- Tét ca thanh vién CLB.
- Mot ngudi diéu khién chinh va hai trg 1y (trudng hop 1y tudng 12 ngudi diéu khién chinh 13 cén bo
khuyén nong va céc trg 1y 1a cdc thanh vién CLB da dugc tap huén vé diéu khién cdc budi hop).

2.2 Muc dich budi hop

a. Biét duoc cac kho khan chinh ma cac thanh vién CLB gap phai trong cac hoat dong san xuét chinh
cho vu mua sap t6i.
b. Gitp cac thanh vién CLB xac dinh céc hoat dong chung nham giai quyét céc khé khan nay.

c. Lén ké hoach hoat dong cua CLB cho vu téi.

2.3  Tién trinh budi hop

A. Ngusi diéu khién gidi thiéu muc dich budi hop 5'
B. Pé xuat ba hodc bon chu dé hoat dong 10' - 20
C6 hai kha nang :

1. Ngudi diéu khién chon cht dé trén co s nhitng hi€u biét sdn c¢6 vé dia phuong va néu nhitng ngudi
tham du hop mong mudn thi c6 thé thay déi chii dé cho phit hop.

2. Chon chii dé theo danh sdch va biéu quyét

- Hoi nhiing nguoi tham gia xem khé khan ma ho hién gap phai la gi. Ghi lai timg khé khan trén cac
to bia nho va dan 1én tuong.

- V6i su gidp do ctia nhitng ngudi tham du budi hop, nhém céc gidy bia theo timg chli dé chung (du
tinh khoang 10 chu dé).

Vidu : bénh lon con, trong hanh v.v.

- Yéu cau mot trong s& nhitng ngudi tham gia chon 2 cht dé hoat dong ma anh ta quan tam nhat trong
vu sau, gach mot gach & méi chu dé khi ¢6 ngudi chon chu dé ay, khi tat cA moi ngudi da biéu quyét
tinh s6 luong nguoi biéu quyét cho mot chi dé.

Vidu cdc chit dé dugc chon cho vu déng : - Bénh rau mau

- Bénh lon con

- Bénh ca
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C. Thao ludn nhém 60 - 75'

Chia c4c thanh vién CLB ra 1am 3 hodc 4 nhém théo luan (nén dé nong dan tu do chon nhém théo luan
ma ho muon tham gia). Mdi nhém do ngudi diéu khién chinh hoidc mot trong hai trg 1y diéu khién s&
thao luan vé mot chu dé. Cudc thao luan sé€ xoay quanh céc van dé sau :

a. Gidi thiéu theo vong vé cac muc tiéu san xuit ciia cac néng dan, gin véi cic cha dé thao luan.
Vi du : trong nhém trao doi vé bénh rau mau, cdc thanh vién lan lugt gidi thiéu vé cdc loai cdy ,
dién tich trong va ndng sudt du tinh cho vu dong. Vi nhém trao doi vé bénh ciia lon con, cdc
thanh vién sé chi ré ¢6 bao nhiéu lon ndi dugc nudéi va khi nao thi so6 lon nay sé dé ra bao nhiéu
lon con.

b. Cac khé khan chinh gap phai trong san xuAt :

Nhitng nguoi tham du hop 1ap mot danh sach nhiing khé khan gay can tré cho viéc dat duoc muc
dich san xudt. Nhat thiét phai phan biét ro rang cdc van dé - nguyén nhan, van dé trung tam va van dé
- két qua. Véi cdc van dé phic tap, cdc thanh vién nén vé trén gidy nhiap mot so d6 nguyén nhan —
két qua. D€ vé cay van dé mot cdch dé dang, ta c6 thé ghi timg khé khén 1én ting miéng bia nho va
xay dung mot ciy van dé logic bang cdch sap xép cac manh bia nay va noi giita ching bing cic miii
tén chi tr nguyén nhan dén két qua.

Can ghi nhan ring c6 thé c6 rit nhiéu vian dé — nguyén nhan va van dé — két qua !!! Nén xay dung
mot cay van dé xung quanh mot van dé trung tam duy nhat.

\?

Vin dé - két qua : Thu hoach hanh R
5 Gia hanh ha
thap :
N //
Viin dé trung tam : Bénh théi nhiin vi khuidn
N
Vian dé nguyén nhan : Phong bénh khong tot Tri bénh khong tot
77 7 7

/. X

Xt 1y san phdm
Giong xau khong tot

AN T

Kh6 mua hanh giong Bio quan hanh giong
khong tot

€~ Nong dan thiéu hiéu biét
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c. Bién phap can 4ap dung

Pé x4c dinh cdc bién phap can 4p dung, nén chuyén cdc van dé - nguyén nhan sang thanh cic muc tiéu
can giai quyét. Tiép d6, cac thanh vién tham gia hop s& thdo luan vé nhitng gi can lam dé dat duogc cac
muc tiéu chinh. Thudng thi nén ghi chép lai nhitng di€u nay thanh mot bang géom 3 cot trén mot to gidy
A,. Trong bang nay, ta c¢6 thé gach chan nhitng hoat dong can c6 su hd tro tlir bén ngoai.

Vidu:

Vén dé - nguyén nhdn Muc tiéu Bién phdp cdn dap dung

Khé mua giong Mua giong dé dang Mot thanh vién CLB sé hoi thong
tin tw Vién Nghién citu Rau va hoa
qud

Noéng dan thiéu hiéu biét vé Cé6 nhitng hiéu biét va k¥ nang tot vé - CLB sé moi mot cdn bo khuyén

- bdo qudn hanh giong - bdo qudn giong hanh nong dén 1dp hudn

- ky thudt phong va tri bénh | - ky thudt phong va tri bénh - Mot thanh viéen CLB sé hoi

g s thong tin tw mot vai nguoi bdn
- thuoc tri bénh - thuoc tri bénh . § N g -
hang vé cdc loai thuoc san co

va gid cd

d. Hoat dong du tinh cho vu sau

O day cdn chon giita cdc bién phdp cén 4p dung d6i vé6i céc hoat dong uu tién va mang tinh kha thi cho
vu sau. Quyén uu tién nay sé dugc danh cho cdc hoat dong s€ gitip giai quyét duoc nhitng khé khan 16n
nhat cia nong dan.

e. Tdng két trén gidy

Céc nhém trinh bay cay vén dé clia minh va bang cdc bién phép can dp dung trén mot td gidy A,,.

D. Bao cao két qua 30’
Méi nhém thdo luan cir ra mot thanh vién dé gidi thiéu true toan thé CLB cdc két luan va dé xuat clia
nhém minh thong qua viéc stt dung ap phich da duoc nhém chuén bi. Sau d6, cdc thanh vién khac cla
CLB c6 thé déng gép ¥ kién va ngudi diéu khién s& téng hop.

E. Chon hoat dong cho vu t6i 15’
Céc thanh vién CLB chon mot hoat dong cho mot thang trong s6 cdc hoat dong dé xuat. Chon céc hoat
dong ca nhan hitu ich.

F. Lén lich hoat dong 10’
Lén mot lich hoat dong ctia CLB cho vu sau, lich ndy dugc ngudi diéu khién ghi lai trén mot to gidy A,

V6i mdi hoat dong, nguodi diéu khién yéu ciu cdc thanh vién quan tAm gio tay va anh ta s&€ dém s6
ngudi. Trong cot "thanh phan tham du" nguoi diéu khién ghi lai s6 ngudi quan tam dén timg hoat dong.
Nhu vay, khi c6 tap huén ta c6 thé so sdnh s6 ngudi muén tham gia va s6 ngudi thuc su tham gia. Trong
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lich hoat dong ndy ciing c6 thé ghi thém ca nhitng hoat dong khong lién quan dén san xuét nhu hop lén
k& hoach mua vu, lién hoan v.v.

Vidu:
Ngay thang Hoat dong Dién gia Thanh phan tham dw
Ddu thang giéng | Tdp hudn vé bdo qudn giong hanh va ky thudt | Cdn bo khuyén nong 24
trie bénh huyén
Giita thdng hai Lién hoan Tét Tdt cd thanh vién (27)
Ddu thang ba Tdp hudn vé nudi cd trong ao Cdn b6 khuyén nong tinh | 9
Ddu thing tu Tdp hudn vé phong va tri sdu hai lila chiém Khuyén nong vién xa Tdt cd thanh vién
Ddu thang nam Hop 1én ké hoach vu hé Khuyén nong vién xa Tdt cd thanh vién
G. Ngudi diéu khién cam on va két thic budi hop 5-10'
24 Giaocu
6 to gidy A,
4 but da va bang dinh
Gidy nhap.

Khoang 30 nira t& gidy bia khé A,
Khoang 100 t& gidy bia kh6 6 x 10cm

LGOI CAM ON

Tac gia Michael Carbon xin chan thanh cam on nhiing ngudi tu van ba Lé Thi Nham, 6ng Damien
Thibault Thibault va cic phién dich Tran Pitc Phuong, Nguyén Thi Thu Héng, va Giap Thi Minh
Tam vi su dong gdp cua ho cho gido trinh nay. Cac phi€u k¥ thuat 6, 8, 9, 10 va 11 dugc soan dua theo
tai liéu ctia anh Hoang Vian Duong (chuyén gia tap huén cho tap huén vién), c6 su diéu chinh dé phu
hop véi chu dé tap huén.
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