Bai 2. Quy trinh NCKH

Quy trinh nghié‘n Cl:l’u, bao gdm mét loat
cac bwéc can thiét dé thwe hién mot
nghién ctru.
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Bai 2. Quy trinh NCKH

* Qua trinh nghién ctru: la mot qua trinh
lap di lap lai quy trinh 7 buwde trén.

« Céac buwéc trong quy trinh c6 méi lién hé
chat ché v&i nhau.
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Bwéc 1. Xac dinh van de

« 2 loai van dé nghién ctru: NC mét tinh trang thyc té
nao dé hay nghién ctru mai lién hé gitra cac bién so.

+ phai xac dinh dwoc linh vire nghién_ctru, thu hep lai
thanh mét van dé nghién ctru cu the.

« phai am hiéu van dé nghién ctru va nhirng khai niém
lién quan.

« su két dinh gitra buéc 1 va buwdc 2: tim hiéu cac
khai niém, ly thuyét va nhirng nghién ctru truéc day
vé nhirng van dé twong ty dé lam r6 thém van dé
nghién ctru
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Bai 2. Quy trinh NCKH
Bw&c 1. Xac dinh van de

« xac dinh van dé nghién clru sé quyét dinh:
— loai sé liéu can thu thap;
— nhitng méi lién hé can phan tich;
— loai ky thuat phan tich di¥ liéu thich hgp va
— hinh thirc clia bao céo cubdi cung.
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Bw&c 1. Xac dinh van de
- Vidu 1:
— str dung laptop;
— str dung laptop cua SV
— str dung laptop ciia SV Ngoai thuwong

— Thi hiéu? Muc tiéu st dung? Gia ca? Murc
dé am hiéu? Khac...?

Tim hiéu viéc lwa chon va sir dung laptop cuia SV
SPH NT TP.HCM
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Bwéc 1. Xac dinh van de
- Vidu 2:
— cac hoat ddng ngoai khéa cua SV,
— Cac hoat dong ngoai khoa ciia SV NT

— Hoat déng gi? Hinh thire t6 chirc hoat
déng? Ly do Iy’a chon? Mwrc cT‘cf) tham gia?
Cac loi ich thay dwoc? Nhu cau khac...?

| Tim hiéu viéc Iwa chon va tham gia cac hoat déng
ngoai khéa cua SV bDH NT TP.HCM

w2/
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Bwéc 1. Xac dinh van de
* Vidu 3:
— SV st dung can-tin nhw thé nao?
— SV nhan xét gi vé chét lwong dich vu & can-tin?
— SV nhan xét gi vé gia ca & can-tin?
— SV thich hay khéng thich &n ubng & can-tin?
— SV ¢6 Iwa chon nao khac khéng?

Tim hiéu sw danh gia ctia SV DH NT TP.HCM vé chat
~ lwro'ng va gia ca cua dich vu & véi can-tin trweong
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Bai 2. Quy trinh NCKH

Bwéc 1. Xac dinh van de

Lwu y khi Iwa chon van dé nghién ctru:

« Ban can phai thich tha véi van dé.

- Van dé phai co y nghia thuc tién va phai co
doéng gop, hoac dem lai nhirng hiéu biét.

« VAn dé cua ban phai cu thé, khéng qué réng.
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Bwéc 2. Tim hiéu cac khai niém, ly
thuyet va cac nghién ctru lién quan
« To6m tat lai tAt ca nhivng ly thuyét va nghién ciru
trwdc day cob lién quan;
» Chi str dung nhing ly thuyét that sw lién quan va
phu hop cé thé gilp giai quyét van dé nghién ctru;
« Danh gia va rut bai hoc kinh nghiém vé phwong
phap nghién ctru tr cac nghién ctru truéc;
« Can biét ngoai ngir dé tang kha nang téng quan tai
lieu,
=1
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Bwéc 1. Xac dinh van de

Lwu y khi lwa chon van dé nghién clru:

» Can phai bdo dam co thé thu thap duoc
nhirng thong tin/dr liéu can thiét de tien
hanh dé tai.

« Phai bao dam la c6 thé rat ra két luan/bai hoc
tlr nghién clru cua minh.

« Ban phai trinh bay van dé moét cach ré rang,

chinh xéac va ngan gon.
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Buw&c 3. Xay dwng gia thiét NC

. Gia thiét nghién cwu la gi?

— mét gid dinh dwoc xay dwng trén co s& clia van
dé nghién ctru va nhirng ly thuyét lién quan;

— thédng qua nghién clru co thé kiém dinh tinh hop
ly hoac nhirng hé qua cua no;

— gitp xac dinh tiéu diém cta van dé nghién ctu;

— muc dich ctia ca qua trinh nghién clru sé 1a kiém
dinh tinh hop ly cta gia thiét.
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Bai 2. Quy trinh NCKH
Bwéc 3. Xay dwng gia thiét NC

- Vai tré cua Gia thiét nghién ctru la gi?

— Hwéng dan, dinh hwéng nghién ciu.

— Xac minh cac sy kién nao la phu hop, va
khéng phu hop v&i nghién cuu.

—Dé xuét cac dang nghién ctru thich hop
nhat.

— Cung cép khung swon dé dinh ra cac két
luan vé két qua nghién clru.

|
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Bai 2. Quy trinh NCKH
Bw&c 3. Xay dwng gia thiet NC

- Gia thiét nghién ctru, vi du 1:

— Khéng cé sy khac biét trong Iwa chon cac
nhan hiéu laptop trong SV.

— Thoi gian SV sir dung laptop cho hoc tap
va giai tri khéng khac biét nhau.

— Khéng cé sy khac biét gitra SV nam va niv
trong viéc s&r dung laptop.

L=
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Bw&c 3. Xay dwng gia thiét NC

- Gia thiét nghién ctru, vi du 2:

— Phan I&n SV ¢6 tham gia cac hoat déng
ngoai khoéa.

— Khoéng cbé sw khac biét trong SV vé viéc
lwa chon cac hinh thirc hoat ddng ngoai
khoa.

— Céac hoat déng ngoai khéa mang lai nhiéu

= __lgi ich cho SV.

A@“
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Bw&c 3. Xay dwng gia thiet NC

- Gia thiét nghién ctru, vi du 3:
— Chéat lwong cac dich vu & can-tin 1a tét.
— Gia ca cua cac dich vu & can-tin la phu
hop v&i kha nang chi tiéu cua SV.

A@‘
A 51




Bai 2. Quy trinh NCKH
Bwéc 3. Xay dwng gia thiét NC

+ Phan loai Gia thiét nghién ctru
— Gia thiét mé té (Descriptive Hypotheses) phat
biéu vé suw ton tai, kich thwde, dang hinh, hoac
phan phoi cia mét bién nao doé.
« O TP. HCM, banh quy Kinh D& chiém 20% thi
phan .
» Cac d6 thi Viet Nam dang trai qua thoi ky tham
hut ngan sach
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Bw&c 3. Xay dwng gia thiet NC

« Phan loai Gia thiét nghién ctru
— Gia thiét twong quan (Correlational ’
hypotheses) phat bieu rang mét so bién xuat
hién cung v&i nhau theo mot cach nao dé nhwng
khong c6 nghia la bién nay la nguyén nhan cua
bién kia. Vi du:
* Phu nir tré (dwéi 35 tudi) mua sédn phdm cla
Cong ty chung ta it hon la phu nir & d6 tudi 35.
« S6 lwong bd trang phuc ban ra thay déi theo
chu ky kinh doanh.
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Bw&c 3. Xay dwng gia thiét NC

+ Phan loai Gia thiét nghién ctru

— Gié thiét giai thich (nguyén nhén) (Explanatory
causal hypgtheses): am chirang sw hién dién
hoac thay doi ciia mét pién gay ra hodc dan dén
sy thay ddi ciia mét bién khac.

— Bién nguyén nhan dwoc goi la bién doc lap
(independent variable - IV) va bién con lai goi la
bién phu thudc (dependent variable - DV).
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Bw&c 3. Xay dwng gia thiet NC

« Phan loai Gia thiét nghién ctru
— Gij thiét giai thich (nguyén nhan) (Explanatory
causal hypotheses):
* Mo6t s gia’ tang vé thu nhap cQa ho gig dinh
(IV) dan den mét sw gia tang ve ty 1é tien thu
nhap tiét kiém duwoc (DV).
e Tinh minh bach cua chin‘h sach ciia mot di‘a
phwong (IV) sé tao ra niém tin cho céng dong
doanh nghiép (DV) do6i véi dia phwong dé.
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Bai 2. Quy trinh NCKH
Bwéc 3. Xay dwng gia thiét NC

 Lam sao xay dwng Gia thiét nghién ciru?
— Thao luan véi ban bé, ddng nghiép va cac
chuyén gia trong linh virc nghién ctru vé
van dé nghién cuu.
— Khao sét nhirng théng tin, dir liéu sdn cd
vé van dé nghién cuu.

A@‘
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Bai 2. Quy trinh NCKH
Bw&c 3. Xay dwng gia thiet NC

 Lam sao xay dwng Gia thiét nghién ctru?
— Khao sat nhirng nghién ctru trwdc day
hoac nhirng nghién ctru twong tur.
— Quan sat va phan doan cua riéng.
— LAy y kién cla cac chuyén gia trong Iinh
vire nghién curu .

A@‘
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Bw&c 3. Xay dwng gia thiét NC

Nhw thé nao 1a mét Gia thiét manh?

M6t gia thiét manh thda man day da ba diéu
kién:

* Phu hop v&i muc tiéu cta n6

« C6 thé kiém dinh dwoc

« Tt hon céc gia thiét canh tranh khac

f‘@‘
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Bw&c 4. Xay dwng dé cwong NC

Nhw thé nao 1a mét Pé cwong nghién ctru?

« Thuc chéat Ia mot ban ké hoach thwe hién
nghién clru.
« Co6 cac thanh phan bat budc.
« La nén tang dé xem xét, danh gia va phé
duyét nghién ctru.
S
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Bai 2. Quy trinh NCKH
Bw&c 4. Xay dwng dé cwong NC

Pé cwong nghién clru trinh bay cai gi?
Két qua cac bwdc da dat dwoc, bao gom:
« VAn dé nghién ctru;

« Céac ly thuyét lién quan;

« Céc gia thuyét nghién ciru;

* Phwong phap nghién cuu;

+ K& hoach giai quyét van dé nghién ctru.
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Bw&c 4. Xay dwng dé cwong NC

Cac ndi dung chi tiét ctia Dé cwong nghién clru

« D&t van dé;

« Nhirng khai niém, ly thuyét va nghién clru lién quan;

« Gia thuyét nghién ctru;

* Khung phan tich: t cac khai niém va ly thuyé:[ Iié,n
quan, tim ra cac bién so thuc té twong tng dé kiem
dinh gia thuyet;

* Phwong phap nghién ctru;
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Bw&c 4. Xay dwng dé cwong NC

Cac ndi dung chi tiét cia Dé cwong nghién ciru

« Ky thuat thu thap va phan tich sé liéu ;

« CAu truc dv kién cta bao cao cudi cung, bao gém
cac chwong muc;

« Lich trinh dw kié'rJ: trinh bay cac budc tiép theo can
phai thuc hi,én Qé hoan thanh nghién ctru va thoi
gian can thiet dé thwc hién.;

« Gidi thiéu ngui tién hanh nghién ctu ;
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Bw&c 4. Xay dwng dé cwong NC

« Stra chiva d& cuong

« DPé cwong nghién clru dwoc chap thuan

« Tién hanh nghién ctru theo ké hoach da dwoc vach
ra;

« Thu thap sé liéu va phan tich sé liéu;

« Tiép tuc tham khao tai liéu lién quan;

« Diéu chinh cac buwérc tiép theo;

« Chuén bj cho viéc viét bao cao cubi cung.
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Bai 2. Quy trinh NCKH
Bwéc 5. Thu thap div liéu

« D liéu: thir cAp va so cép.
— DU liéu so cap: s6 liéu dwoc thu thap truc tiép tir
doi twong nghién ciru;
— D@ liéu thtr cép: sO liéu tong hop tir s liéu so
cap.
+ Dir liéu thir cép: tim ngudn cung cép thich hop (nién
giam thong ké, sO liéu tong hgp nganh; bao cao
nghién ctru, v.v.)
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Bwéc 5. Thu thap div liéu

« D lieu so cép: thu thap truc tiép tor dbi twong

nghién ctru bang cach:

— Ty quan sat cac hién tuwong.

— Phéng van lay y kién ca nhan.

— Phong van theo bang cau héi (phdng van qua
dién thoai; qua thuw; phdng van tryc tiep)

— La mét quy trinh phirc tap va tbn kém doi héi phai
c6 sw chudn bij can than.
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Buwéc 6. Phan tich div liéu

« Tuy vao loai di¥ liéu va gid thuyét nghién ctru ma
ban phai lwa chon ky thuat phéan tich dir liéu thich
hop.

* Phan tich dinh tinh;

* Phan tich mé t3;

* Phan tich dinh lwvgng;

« Doi héi kj nang vé& phan tich théng k& va kinh té
lwong.
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Bwéc 7. Giai thich ket qua va viet
bao cao cudi cung
- Giai thich y nghia cua di liéu va cac két qua phan
tich vé mat kinh te.
« Phaitra loi:
— Két luan nhu thé nao vé gia thuyét nghién ciu?
— Y nghfa ctia n6 dbi v&i van dé nghién clru?
— Y nghfa vé mat hoc thuat va y nghia thuec tién;
— Gia tri cha két qua d/v cac nguoi NC tiép;
=Pa tri ctia két qua d/v cac nha hoat dong thuc
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Bai 2. Quy trinh NCKH

Bwéc 7. Giai thich két qua va viét

bao cao cudi cung
Van dé nghién ciru
Co s& khai niém va ly thuyét cta van dé
Khung phéan tich
Phwong phap nghién ctru
Két qua phan tich va giai thich két qua phan tich sé
liu
Két luan, dé xuét, y nghta thyc tién ctia nghién ctru
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