
HƯỚNG DẪN RESET MẬT KHẨU TÀI KHOẢN MICROSOFT OFFICE 365 

 Nếu người dùng quên mật khẩu tài khoản Microsoft Office 365 thì có thể thực 

hiện theo cách sau để lấy lại mật khẩu mới. 

Lưu ý: chỉ thực hiện được đối với các tài khoản đã đăng nhập và xác thực thông 

qua số điện thoại hoặc email ngoài tên miền @tuaf.edu.vn. Trường hợp đăng nhập lần 

đầu phải nhập đúng mật khẩu quản trị cung cấp và thực hiện qua các bước xác thực. 

- Truy cập vào trang https://www.office.com/  

- Nhập vào tên tài khoản của Microsoft đã được nhà trường cấp/Next 

 

- Click Forgot my password 

 

- Hệ thống chuyển đến trang reset password. Nhập vào thông tin tài khoản và mã 

bảo vệ nhìn thấy/Next 

https://www.office.com/


 

- Chọn Text my mobile phone/Nhập số điện thoại hoặc email đã đăng ký xác thực 

theo gợi ý/Text. 

 

- Nhập mã xác thực Micosoft gửi tin nhắn về điện thoại/Next 

  



- Nhập vào mật khẩu mới cho tài khoản. Lưu ý: Yêu cầu mật khẩu phức tạp, độ 

dài từ 8 đến 256 ký tự, trong đó có kết hợp chữ HOA, thường, số, ký tự đặc biệt, không 

chứa username/Finish 

 

- Hệ thống thông báo mật khẩu đã được reset. Bây giờ bạn có thể đăng nhập vào 

tài khoản với mật khẩu mới. 

 

Thực hiện tương tự đối với tài khoản đăng ký xác thực bằng email ngoài tên miền 

@tuaf.edu.vn. 


