TINH UY THAI NGUYEN PANG CONG SAN VIET NAM

UY BAN KIEM TRA
S6 01-QB/UBKTTU Thdi Nguyén, ngay 18 thdang 8 nam 2017
VB i
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o QUY PINH

CONG VAN DEN "” 1ep nhén va xir ly don thu, tlep cong dan
gb,, Ao va ddang vién cia Uy ban Kiém tra Tinh @ uy
foy /5 /}ﬁiarg G. ndm M/KY/ _____

- Can ctr Dicu 1€ Dang Cdng san Viét Nam;

- Can cr Quy dinh s6 30-QP/TW, ngay 27/6/2016 cua Ban Chép hanh
Trung vong quy dinh thi hanh Chuong VII, Chuong VIII Diéu 1¢ Pang vé
cong tac kiém tra, giam sat, ky luét cua Dang;

- Can cir Luét TS cdo s6 03/2011/QH13, ngay 11/11/2011; Luat Khiéu nai
sé 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011; Luét Tiép cong dan sb 42/2013/QH13,
ngay 25/11/2013 cta Quoc hdi khda XIII;

- Can ¢t Quy dinh so 05- QD/UBKTTW ngay 02/12/2016 cia Uy ban

Kiém tra Trung uong vé viéc tiép nhén, xir Iy don thu; tiép dang vién va
cong dan;

- Can ¢t Quyét dinh s6 291-QD/TU ngay 15/01/2016 cua Ban Chip
hanh Pang bg tinh vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban Kiém
tra Tinh Gy khéa XIX, nhiém ky 2015 - 2020;

- Cin ctr Quy ché 1am viéc ciia Co quan Uy ban Kiém tra Tinh uy khoa
XIX, nhiém ky 2015 - 2020;

Uy ban Kiém tra Tinh Uy ban hanh Quy dinh tlep nhén va xu ly don
thu, tiép dang vién va céng dan cua Uy ban Kiém tra Tinh uy nhu sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi tuong ap dung

1- Quy dinh nay quy dinh nguyén tic, thdm quyén, trach nhiém, noi
dung, quy trinh, thi tuc trong viéc tiép nhén, xtr ly, theo ddi, téng hop, bao
cao cdng tac xtt ly don thu, tiép dang vién va cong dan cta Uy ban Kiém
tra (UBKT) Tinh Gy Thai Nguyén.



2- Quy dinh nay 4p dung d6i véi UBKT Tinh uy Thai Nguyén, céc

phong nghi€p vu, Vin phong va can bd cong chirc thudc Co quan UBKT -

Tinh 0y Thai Nguyén.

Diéu 2. Giai tich tir ngit, viét tit

1- Don thw bao gom don khiéu nai ky lujt dang; don t6 céo cta dang
vién va cong dan doi véi td chie dang hodc dang vién; thu kién nghj, phan
anh vé cong tac x4y dung Dang, chinh sach phép luat ciia Nha nudc.

2- Tiép nhdn don thw 12 viéc nhin cic don khiéu nai, to cao, ki€n nghi,
phan anh cua t6 chuc, dang vién va cong dan dugc thé hién bing van ban
gri dén UBKT Tinh uy.

3- X [y don thur 13 viéc nghién ctru, phan loai, chuyén giao don thu
dén t6 chirc, ca nhén c6 thdm quyén d& xem X€t, gidi quyet hodc hudng
dan, tra 101 ngudi c6 don thu. _

4- Tiép dang vién va céng ddn 14 viéc truc ti€p gip, lang nghe, tiép
nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bang 16i néi hodc vin ban cua
dang vién va cdng dan; giai thich, hudng dan cho dang vién va céng dan vé
vi€c thuc hién quyén khiéu nai, t4 cao.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan

1- Viéc tiép nhan, xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan phai thuc
hién theo diing cic quy dinh cua Dang, phép luit cla Nha nuéc; dam bao
tinh khach quan, khoa hoc, chinh x4c, kip thoi.

2- Van phong Co quan UBKT Tinh uy la dau méi tidp nhan, theo dai,
téng hop béo céo két qua xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan.

3- Van phong, cac phong nghiép vu c6 trach nhiém tham muu, xir ly
don thu, tiép cong dan va dang vién.

4- Khi nhan dugc don thu giti dén UBKT Tinh uy, thi tit c4 CBCC
co quan phdi chuyén cho vin thu vao s theo d&i va trinh Phé Chu
nhiém Thuong truc dé chi dao. Nghiém cim tuyét dbi can b0, cong chirc
Co quan UBKT Tinh 4y tu y mé va doc don thu khi chua dugc giao xem
xét va xu ly.

5. Viéc tiép dang vién, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo chi thuc hién tai
tru s& tiép céng dan cua Tinh hoc tai phong tiép cong dan va dang vién
cia UBKT Tinh ty khi ¢6 vu viéc. Tuyét ddi khong duge tiép dang vién,
cdng dan dén khiéu nai, td céo tai nha riéng ctia can bg, cdng chirc.
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e- Don chua dugc co quan, t& chirc, don vi tiép nhan don xu ly theo
quy dinh cta phap luat hodc da duge xir ly nhung nguoi khiéu nai, ngudi t6
c4o dugce quyén khiéu nai, tb céo tiép theo quy dinh cua. phap luat.

2- Don thujc thim quyén gidi quyét ciia UBKT Tinh uy

a- Don khiéu nai ky luit dang ctia dang vién do Ban Thuong vu cép
huyén hodc tuong duong di thi hanh ky luét hodc da giai quyét khiéu nai
va trong vong 30 ngay lam viéc k& tir ngay cong bb quyét dinh ky luét hogic
quyét dinh glal quyét khiéu nai.

b- Don tb cao ddi véi dang vién 14 can bd thudc thdm quyén quan ly cua
Ban Thudng vu Tinh ty va don t6 co to chirc dang truc thude Tinh uy.

c- Pon khiéu nai ky luat dang thudc thdm quyén giai quyét ctia Ban
Thudng vy Tinh vy, thi UBKT Tinh Gy c6 trach nhiém tham muu giai
quyét theo quy dinh cta Piéu 1¢ Bang

3- Don khéng thupc thim quyén gidi quyét ciia UBKT Tinh uy

a- Pon khiéu nai ky luit dang nhung Ban Thudng vu cip huyén hodc
trong duong chua giai quyét.

b- Pon khiéu nai thudc thdm quyen giai quyét cia cic co quan quan ly
hanh chinh Nha nuéc, cac co quan to tung, thi hanh 4an va cac té chuc
chmh trj x3 hoi nhu: don khiéu nai vé xtr 1y hanh chinh, lich st chinh trj,
tubi dang, x0a tén trong danh sach dang vién; don khiéu nai vé cdc ban an
cua toa an, vé qua trinh diéu tra, truy t6 xét Xt clia cac co quan tu phap.

c- Don to cao dang vién khong thudc dién Ban Thudng vu Tinh dy
quéan 1y va t6 céo t6 chuc dang khong truc thudc Tinh ¢ uy.

d- Pon t§ c4o mao danh, nic danh hodc don t§ cdo cé tir hai nguoi
cung ky tén tré 1én.

e- Don dé nghi, kién nghi, phan 4nh, don gui nh1eu co quan, don
photocopy.

4- Don l(’z‘p hé so phuc vu cong tdic theo dai, gidm sdt

a- Pon t6 céo da dugc chp ¢ thdm quyén xem xét, két lugn nay td cdo
lai nhung khong cung cép thém duoc tai liéu, chimg cir méi.

b- Don t6 cdo, kién nghi, phan anh, khéng ghi ré ddi tugng bi t§ céo,
phan 4nh, kién nghi.

c- Don gu1 nhiéu co quan, trong d6 ¢6 co quan c6 thdm quyén giai quyét.
d- Pon 6 cdo xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,

chuyen sang td cdo dbi voi nguoi g1a1 quyét khiéu nai nhung khoéng cung
cap dugc thong tin, tai liéu chimg cir dé ching minh cho viéc t6 cdo.

e- Pon tring lap va giri nhiéu lan.
f- Pon d3 dugc xu ly.



. Ch‘lro’n,g II’
TIEP NHAN VA XU LY bON THU

Diéu 4. Tiép nhin don thu

1- Pon thu do t§ chirc va c4 nhan giri dén UBKT, c4c dong chi Thudong
trwc UBKT Tinh Gy qua dudng buu dién; giri truc tiép hodc do cc co quan
c¢6 thdm quyén chuyén dén; don thu nhén tryc tiép qua cong tac tiép dang
vién va cong dén tai Tru sé tiép cong dén tinh phai chuyén dén Vin thu cia
Co quan dé vao sb, déng diu coéng van dén ciia Co quan ngay trong ngay va
vio sb thi tw don thu, ghi ngay, thang, ndm dén, vao sb dang ky quan ly, xtr
ly theo quy dinh.

2- Van thu Co quan c¢6 trach nhiém trinh Cht nhiém hodc Pho Chu
nhiém Thuong truc dé nghién ctru, phan loai, chuyén don dén ddng chi
Phé Cht nhiém phu trach dé chi dao uy v1en truong phong nghlep vu

nghién ctu ndi dung don, tham muu, dé xudt xt Iy hodc giai quyét don
theo quy dinh.

Pidu 5. Nghién ciru va phan loai don thu

Don thu giri d¢én UBKT Tinh ty phai nghién citu va phén loai nhu sau:

1- Theo loai don, thu.

2- Theo ndi dung don, thu.

3- Theo dbi tuong bi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh.

4- Theo thdm quyén, thoi hiu giai quyét.

5- Don thu giri tring lap, g&’i nhiéu noi hozc dang dugc xem xét, giai
quyét; da dugc xem xét, giai quyet va tra 1o theo quy dinh.

~ 6- Don thu ¢6 t€n, do mot hay nhiéu ngudi ky tén, photcopy chit ky,

giau tén, kbéng 10 dia chi ngudi gui don, don thu cta t6 chie, don vi ky
tén dong dau.

Picu 6. Piéu kién xit Iy; giai quyét; 1ap hd so theo ddi, gidm sat

I- Don thw di diéu kién xi Iy

a- Don dung chir viét 13 tiéng Viét va duge ngudi khiéu nai, ngudi t6
c40, ngudi kién nghi, phan anh gh1 rd ngay, thang, nim viét don; ho, tén,
dia chi, chit ky truc tiép hodc diém chi ctia ngudi viét don.

b- Pon khiéu nai phai ghi 0 tén, dia chi cia co quan, t chirc, don vi, ca
nhén bj khiéu nai, ndi dung, Iy do khiéu nai v y&u cau ctia ngudi khiéu nai.

c- Pon t§ cdo phai ghi rd n6i dung td céo; co quan, td chirc, don vi, ca
nhan bi t8 céo, hanh vi vi pham phap luét bi tb cho.

d- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi & n6i dung kién nghi, phan anh.
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Piéu 7. Cac bude xir 1y don thuw

1- Péi véi don thupc tham quyén gidi quyét ciia UBKT Tinh tiy

a- Khi nhén duogc don khiéu nai ky luat ciia dang thudc thdm quyén va
da didu kién thu 1y giai quyét, Gy vién phu trach dia ban bao cio Phé Chu
nhiém Thuong tryc bing van ban; tham muu giai quyét don theo Quy trinh
giai quyét don khiéu nai ky ludt dang ctia UBKT Tinh ty.

b- Khi nhén dugc don t6 céo dbi véi dang vién la can bd thude thdm
quyén quan 1y cta Ban Thuong vu Tinh uy; t co t6 chie dang truc thude
Tinh Gy va da diéu kién thu ly giai quyét, vy vién phu trach dia ban bao cao
Ph6 Chu nhiém Thuong truc bang van ban; tham muu giai quyét don theo
Quy trinh giai quyét t6 cdo cia UBKT Tinh dy.

2- D3i v6i don khing thujc thim quyén gii quyét ciia UBKT Tinh iy

a- Khi nhan dugc nhung don quy dinh tai diém a, b, khoan 3, Diéu 6
ctia Quy dinh nay, thi Uy vién, Truéng phong nghlep vu bédo céo Pho chu
nhiém phy trach; tham muu, hudng dan ngu’orl gui don gui dén t chirc
dang, co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét trinh Phé Chi nhiém
Thuodng truc duyét, ky, ban hanh vin ban huéng din va chi huéng din
mdt lan.

Giao phong nghlep vy thue hién giam sat, nam tinh hinh viéc giai

quyét don thu khiéu nai cia t6 chirc dang, co quan, don vi do UBKT Tinh
tly chuyén dén.

b- Pon td céo can bd, dang vién khong thudc dién Ban Thudng vu
Tinh ty quéan ly; don t8 céo t6 chirc dang khéng tryc thudc Tinh ty

Pdng chi y vién, Trudng phong bo cdo ddng chi Phé chu nhiém phu
trach; tham muu vén ban trinh Phé Chu nhiém Thuong tryc duyét, ky, ban
hanh vin ban chuyén don t6 céo dén td chirc dang theo phén cap quan ly hodc
chuyén dén Thu trudng co quan, don vi quan Iy can bd d6, dé giai quyét theo
quy dinh ctia Luét T céo.

Giao phong nghi€p vu thue hién giam sat, nam tinh hinh viéc giai
quyét t6 céo cia to chu’c dang hoac co quan, don vi.

c- Bon t5 céo glau tén, mao t€n, khong rd dia chi va don t6 c4o c6 tén
da dugc cap cO thim quyen (do Piéu 18 Pang va Lujt T4 céo quy dinh)
xem xét, két luén, nay t6 cdo lai nhu’ng khong co thém tai liéu, chung cu
méi lam thay d6i ban chit vu viée; don & cdo co tén nhung ndi dung
khéng cu thé, khong c6 can ct dé thim tra, xac minh; don t6 cao khong
pha1 ban do nguoi to cao truc tlep ky tén; don t& cdo ¢6 tir hai ngudi trd 1én
cling ky tén; don t6 céo clia ngudi khéng co nang lyc hanh vi dén sy va cac
loai don thu kién nghi, dé& nghi, phan 4anh, khiéu nai khac va don to cao
Xuét phat tir viée khleu nai khong dat dugc muc dich, chuyen sang t& céo
d6i v6i ngudi giai quyet khiéu nai nhung khong cung cap dugc thong tin,
tai liéu chimg ctr dé chirg minh cho viéc t6 cdo.
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Khi nhén dugc nhitng don nay Uy vién, Trudng phong nghién ciru ndi
dung, néu thay ndi dung c6 d4u hiéu vi pham, két hop véi két qua giam sat
dia ban bdo .cdo Phé Chu nhiém Thuong truc xem xét, cho y kién; tham
muu cho Thuorng truc Uy ban Kiém tra Tinh uy quyét dinh kiém tra khi c6
d4u hiéu vi pham theo quy dinh cta Piéu 18 Pang hodc c6 thé tham muu
chuyen dén co quan cé tham quyén dé nghién ctru, nim bt thong tin, giai
quyét hozc luu don phuc vu cOng tac giam sat.

Piéu 8. Thoi gian xtr ly don thu (tiép nhén, phin loai, cdp nhit
théng tin, lam thi tyc chuyén hoic xem xét thu ly don thu)

1- Déi v6i don thu thudc thim quyén ciia UBKT Tinh uy: Phong
nghlep vy, Uy vién phu trach dia ban xur ly va bao cdo khoéng quéa 03 ngay
lam viéc.

2- Pbi véi don thu c6 nhiéu ndi dung phirc tap lién quan dén nhiéu
cap, nhidu nganh khong thudc tham quyén ctia UBKT Tinh uy: Xu ly va
bao cdo khong qua 05 ngay lam viéc.

3- Truong hop déc biét, don thu phai dugc xtr Iy ngay trong ngay.

Chwong III
TIEP CONG DAN VA PANG VIEN

Picéu 9: Tiép c6ng din va déng vién

1- Uy ban Kiém tra Tinh uy thuc hién t1ep codng dan tai Tru so tiép
Cong dan tinh 02 ngay/tuan Néu can bo tiép cong dén di cong tac hodc
nghi thi UBKT Tinh iy b8 tri can b, cdng chire khéc tiép thay

2- Tiép cong dan, dang vién khi c6 don thu khiéu nai, t6 cdo tai Phong
tiép céng dan Uy ban Kiém tra Tinh ay.

3- Khi tlep dang vién, cong dan thi cidn bd duoc phén cong tiép phal
gh1 vao sd day di cac muc theo quy dinh. Truong hop t1ep dé giai quyét vy
viéc hodc can xac dinh r8 nguoi lam don khiéu nai, t6 céo thi can bd phai
1ap bién ban budi tiép.

Chuwong IV
QUAN HE PHOI HOP, CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Piéu 10. Trach nhiém va méi quan hé phoi hop giita phong nghiép vu
Cac phong nghlep vu phdi hop véi Van phong co quan glup UBKT

Tinh ty trong viéc tiép nhan, x 1y don thu, tiép dang vién va coéng dén
theo quy dinh.
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Diéu 11. Ché d) bao cdo

1- Hang tuén, céc phong phéi hop vé6i Van phong Co quan tdng hop,
bao céo két qua tiép nhan va xirly dcm thu trinh Pho Chu nhiém Thudng
truc cdo bao Thudng truc Tinh Uy.

2- Hing quy, sau thang, mdt nam va dot xuét khi c6 yéu cdu, Vian

phong Co quan téng hop két qua tiép nhan va xir Iy don thu bio cdo UBKT
Tinh uy.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. TH chirc thye hién

1- Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Uy vién UBKT Tinh uy,
cac phong nghiép vu, Van phong va céan bd cong chirc Co quan UBKT
Tinh 0y c6 trach nhi€ém td chirc thuc hién. Van phong co quan co trach
nhiém tham muu, gitp UBKT Tinh uy theo ddi, d6n ddc thuc hién Quy

dinh nay.

2- Qua trinh thyc hién, néu cé ndi dung can bd sung, sua d6i, thi cac
phong nghiép vu va Véan phong bdo cao Thuong truc UBKT xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhan: T/M UY BAN KIEM TRA
- UBKT Trung uong (béo céo); CHU NHIEM
- Thudng tryc Tinh uy; g
- Nhu Diéu 12 (thuc hién);
- UBKT céc huyén, thanh, thi y;
va dang Uy truc thudc;
-Luu VT'W&
Nguyén Vin Khoa
DANG UY PATHOQC THAINGUYEN Sao lue
VAN PHONG Thai Nguyén, ngay 27 thang 9 ndm 2017
Sé: 32-CV/V PBU
Noi nhén:
- Thuong truc DU (de chi dao);
- UBKT DU (dé ph01 hop); | W
- Pang b co 5o (aé ph01 hop)s ~
- Luu VPDU. .

(Sao lyc Quy dinh 56 01-OB/UBKTTU ngdy 18/8/2017 cia arsi en Dic Hung

UBKT TUTN)



